
1 

 

หลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น จ ำนวน  30  ชั่วโมง 
กลุ่มอำชีพเฉพำะทำง 

ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยอ ำเภอ........................ 
ควำมเป็นมำ 
 เนื่องจากอ าเภอบ้านฉางในยุคปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เจริญรุดหน้าไปเป็นอันมากจนกลาย
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่น ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมหาศาล   ดังนั้น  เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจจนท าให้ธุรกิจต่างๆ  ต้องประสบปัญหา  จึงยังเป็นที่ยอมรับกันอยู่ว่าการท่องเที่ยวจัดเป็น
อุตสาหกรรมบริการ   การสร้างความประทับใจในการให้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยว
เดินทางกลับมาเยือนท้องถิ่นนั้นๆ  ซ้ าอีก   หรืออาจชักชวนให้ผู้ที่ยังไม่เคยมาเยือน ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว  บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เป็นผู้ที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวและมี
บทบาทส าคัญต่อการให้บริการ  การสร้างบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ตลอดจนการพัฒนาทักษะและ
ยกระดับมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา
องค์ประกอบต่างๆ  ของการท่องเที่ยวให้มีความพร้อม  โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เพื่อภารกิจในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
 ในการนี้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านฉาง ได้เห็นความส าคัญ
ดังกล่าว จึงริเริ่มจัดท าหลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว  โดยส่งเสริมให้บุคล
กรในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวแก่หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่าง
กว้างขวาง และยั่งยืนต่อไป  ผู้เรียนสามารถน าความรู้และทักษะที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรนี้ไปประกอบอาชีพสร้าง
รายได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้ 
 
จุดม่งหมำย 
 1.  เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดีในด้านวิชาชีพการเป็นมัคคุเทศก์ 
 2.  เพื่อให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว อย่างมีคุณธรรม 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนนอกระบบโรงเรียน ผู้ที่มีอาชีพและต้องการพัฒนาอาชีพ 
 
ระยะเวลำ 
 จ านวน   30 ชั่วโมง 
 ทฤษฎี    10  ชัว่โมง 
 ปฏิบัติ    20  ชั่วโมง 

โครงสร้ำงหลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

แบบ กศ.ตน. 15 
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เรื่อง จุดประสงค์กำรเรียนรู้ เนื้อหำ กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
1. ช่อง
ทางการ
ประกอบ
อาชีพ 
 

1.1  บอกความส าคัญของ
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นได้ 
1.2 บอกความเป็นไปได้ใน
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น ได้แก่ การลงทุน   
ก าไร และการตรวจสอบ
คุณภาพของมัคคุเทศก์ได้ 
1.3 บอกและหาแหล่งเรียนรู้
ได้ 

1.1 ความส าคัญของ
การประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น
   
       1.1.1 
ความส าคัญของ
มัคคุเทศก์ต่อ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

1.1.2 
ความส าคัญของ
มัคคุเทศก์ต่อ
นักท่องเที่ยว 

1.1.3 
ความส าคัญของ
มัคคุเทศก์ต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1.1.4 
ความส าคัญของ
มัคคุเทศก์ต่อ
ประเทศชาติ       
1.2   ความเป็นไปได้
ในการประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
         

1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  สื่อของจริง  สื่อ
บุคคลในชุมชน  เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และใช้ในการประกอบ
อาชีพที่มีความเป็นไปได้ใน
ท้องถิ่น 
1.2 วิเคราะห์อาชีพที่จะสามารถ
เลือกประกอบอาชีพได้ในท้องถิ่น
จากข้อมูลต่างๆ 
1.3 ศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการอาชีพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในท้องถิ่น  แหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆในอาชีพที่ตัดสินใจเลือก 
1.4  ครู ผู้เรียน และผู้รู้ ร่วมกัน
อภิปรายเกี่ยวกับทิศการประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับตนเอง เช่น 
ลูกจ้าง เจ้าของกิจการ ร่วมทุน 
ฯลฯ โดยค านึงศักยภาพ  5  ด้าน  
ได้แก่  ศักยภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพ้ืนที่  
ศักยภาพของพ้ืนที่ตามลักษณะ
ภูมิอากาศ  ศักยภาพของภูมิ
ประเทศ   และท าเลที่ตั้งของแต่
ละประเทศ  ศักยภาพของศิลปะ  
วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต
ของแต่ละพ้ืนที่  
 

1 
ชั่วโมง 
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ชั่วโมง 
 
 
 

 

 
 

เรื่อง จุดประสงค์กำรเรียนรู้ เนื้อหำ กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
2. ทักษะการ
ประกอบ
อาชีพ
มัคคุเทศก์ 

2.1  บอกวิธีเตรียมการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น  ได้แก่  สถานที่ /  
พ้ืนที่  ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ขั้นเตรียมการ
ประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

2.1 ให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้
ขอบข่ายจากเอกสารเกี่ยวกับ 
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 

30 
นาท ี

 
 

6 
ชั่วโมง 
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2.2  สามารถอธิบายองค์
ความรู้ทั่วไปในการประกอบ
อาชีพได้ 
2.3 บอกคุณธรรมจริยธรรม
และการใช้จิตวิทยาและ
มนุษยสัมพันธ์ในการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้ 
2.4  บอกกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพมัคคุเทศก์
ได้ 
2.5 อธิบายถึงหลักการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนได้ 
2.6 มีความรู้ความเข้าใจถึง
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว  
การให้บริการ  หลักการพูด
ในสถานที่ต่างๆ  หลักความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
การนันทนาการ และวิธีการ
ขอบัตรมัคคุเทศก์ได้ถูกต้อง 
2.7 สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศสื่อสารใน
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ได้อย่างเหมาะสม 

2.1.1  หลักการ
มัคคุเทศก์ และวิธี
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ 
1) ความหมาย 
ความส าคัญและ
ลักษณะงานของ
มัคคุเทศก์ 
 ความหมายของ

มัคคุเทศก์ 
   ประเภทของ
มัคคุเทศก์ 
  ประวัติความ
เป็นมาของอาชีพ
มัคคุเทศก์ 
2)  บทบาทหน้าที่
ของมัคคุเทศก์ 
    การเป็นตัวแทน
ประเทศหรือท้องถิ่น 
    การเป็นผู้น า
เที่ยวที่เป็นบทบาท
หน้าที่หลัก 
    บทบาทผู้น า 
    บทบาทของการ
เป็นนัก
ประชาสัมพันธ์
นักการทูต 
  

2.2 อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2.3 จัดผู้เรียนไปศึกษาดูงานใน
แหล่งเรียนรู้ชุมชน พร้อมจด
บันทึก 
2.4 จัดท าแผนการฝึกทักษะการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
2.5 จดบันทึกการเรียนรู้ 
2.6 ด าเนินการวัดและประเมินผล
ตามหลักสูตรที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เรื่อง จุดประสงค์กำรเรียนรู้ เนื้อหำ กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
3. กำรบริหำร
จัดกำรในกำร
ประกอบ
อำชีพ 
 
 

3.1 สามารถบริหารจัดการ
อาชีพการเป็นมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นได้ 
- ควบคุณภาพมาตรฐานของ
การบริการ 
- การลดต้นทุนในการ
ให้บริการประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

3.1 การจัดการ
ตลาดในการประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ 
           3.1.1 
ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

3.1 ส ารวจและศึกษาแหล่งวัสดุ  
อุปกรณ์  และการใช้ประโยชน์
ของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ  
และทุนต่างๆ 
3.2 การก าหนดและการควบคุม
คุณภาพของการบริการตาม
มาตรฐานที่ต้องการ 

3 
ชั่วโมง 

4 
ชั่วโมง 
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3.2 สามารถจัดการตลาดใน
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นได้ 
-  ท าฐานข้อมูล 
-  ประชาสัมพันธ์ 
3.3 สามารถจัดการความ
เสี่ยงได้ 
 
 
 

          3.1.2  การ
แบ่งส่วนตลาด 
          3.1.3  
พฤติกรรมการบริโภค
ของนักท่องเที่ยว 
          3.1.4  ส่วน
ประสมของการตลาด
การท่องเที่ยว 
          3.1.5  
หลักการและ
กระบวนการในการ
วางแผน เทคนิคและ
กลยุทธ์ ในการ
พัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยว 
          3.1.6  
เทคนิคการเขียน
แผนงานตลาด 
3.2.  การแก้ปัญหา
ในการประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์   
 
 

3.3 ศึกษาการลดต้นทุนการ
บริการ  แต่คุณภาพคงเดิม 
3.4 ศึกษา  วิเคราะห์  ปัจจัย
ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  
และมีแนวทางในการจัดการความ
เสี่ยง 
3.5 ศึกษาข้อมูลการตลาดและ
วิเคราะห์ความต้องการของตลาด
ในชุมชน  ประเทศและโลก 
3.6 ก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  
กลยุทธ์  และแผนการจัดการ
ตลาด 
3.7 ด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการการตลาด  เช่น  การคิด
ต้นทุนการผลิต  การก าหนดราคา
ขาย  การส่งเสริมการขาย  การ
กระจายสินค้า 

เรื่อง จุดประสงค์กำรเรียนรู้ เนื้อหำ กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
4. โครงการ
ประกอบ
อาชีพ
มัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 
 
 

4.1 บอกความส าคัญของ
โครงการอาชีพได้ 
4.2 บอกประโยชน์ของ
โครงการอาชีพได้ 
4.3 บอกองค์ประกอบของ
โครงการอาชีพได้ 
4.4 อธิบายความหมายของ
องค์ประกอบโครงการอาชีพ
ได้ 
4.5 อธิบายลักษณะการเขียน
ที่ดีขององค์ประกอบของ
โครงการอาชีพได้ 

4.1  ความส าคัญของ
โครงการอาชีพ 
4.2  ประโยชน์ของ
โครงการอาชีพ 
4.3  องค์ประกอบของ
โครงงานอาชีพ 
4.4  การเขียน
โครงการอาชีพ 
4.5  การประเมิน
ความเหมาะสมและ
สอดคล้องของ
โครงการอาชีพ 

4.1 จัดให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจาก
ใบความรู้  เรื่องความส าคัญของ
โครงการอาชีพ  ประโยชน์ของ
โครงการอาชีพ  องค์ประกอบ
ของโครงการอาชีพ  แล้วจัด
กิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความคิดเห็น  เพ่ือสร้าง
แนวคิดในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้  
4.2 จัดให้ผู้เรียนศึกษาสาระ
ข้อมูลจากใบความรู้เรื่องตัวอย่าง
การเขียนโครงการอาชีพที่ดี  

1 
1 
1 
1 

ชั่วโมง 

6 
ชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
3 

ชั่วโมง 
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สื่อกำรเรียนรู้ 
 1 สื่อเอกสาร 
 2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วีดีทัศน์ 
 3 แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
 
กำรวัดผลประเมินผล 
 หลักสูตรการประกอบอาชีพการท าการท าปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยน้ าหมักชีวภาพ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านฉาง มีการวัดผลและประเมินผล ดังนี้ 

1. การประเมินความรู้ภาคทฤษฏีระหว่างเรียนและจบหลักสูตร 
2. การประเมินผลงานระหว่างเรียนจากการปฏิบัติ ได้ผลงานที่มีคุณภาพสามารถสร้างรายได้ และ 

จบหลักสูตร 
 
เกณฑ์กำรจบหลักสูตร 

1. ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียน 
2. ผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 

 
 

4.6 เขียนโครงการในแต่ละ
องค์ประกอบให้เหมาะสม
และถูกต้องได้ 
4.7 ตรวจสอบความ
เหมาะสมและสอดคล้องของ
โครงการอาชีพได้ 
 

        เหมาะสม  และถูกต้อง   พร้อม
จัดการอภิปราย    เพื่อสรุป
แนวคิดเป็นแนวทางในการเขียน
โครงการอาชีพที่ดีเหมาะสมและ
ถูกต้อง 
4.3 จัดให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ  การ
เขียนโครงการอาชีพ 
4.4 ก าหนดให้ผู้เรียนฝึก
ปฏิบัติการประเมินความ
เหมาะสมและสอดคล้องของ
โครงการอาชีพ 
4.5 จัดให้ผู้เรียนปรับปรุง
โครงการอาชีพ  ให้มีความ
เหมาะสมและถูกต้อง 
4.6 ก าหนดให้ผู้เรียนเขียน
โครงการอาชีพของตนเองเพ่ือ
เสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณด าเนินงานอาชีพ   

 


